
Permet d’entrée dans la vie active 
Possibilité de poursuivre en bac+5

   Immeuble Trident, Montgerald, 97200 Fort de France 

Financement
Prise en charge par l’OPCO 

Diplôme Obtenu 
650 heures et 1150 heures
en entreprise 

Public concerné

Un secteur qui roule
pour vous !

RESPONSABLE TRANSPORT ET
MANAGEMENT DES FLUX

Durée de la formation

Tout Public 

Pré-requis 
Niveau Bac+2 

Points forts de la formation 
Accompagnement sur mesure pour
votre recherche d’alternance Coaching

Contrat d’apprentissage et
professionnalisation

Poursuite d’étude
Métiers visés
Responsable exploitation 
Affréteur(se) international 
Responsable Transport 
Chargé(e) de transport international
Gestionnaire de tournée 

Responsable Transport et Management des flux 
Formation Certifiante 
Code Diplôme : RNCP 38136

Rythme Alternance 
2 jours Centre de formation / 

3 Jours Entreprise 

Modalités

0596 75 61 61  



  Immeuble Trident, Montgerald, 97200 Fort de France 

Rythme d’alternance : 2 jours centre de formation 
donc 16 heures de cours.
3 jours Entreprises donc 19 heures. 
Le total est de 35 heures semaine
Durée de la formation : 1 an
 
Programme de formation 

Calendrier de l’Apprentissage

0596 75 61 61  

Formation accessible aux personnes en
situation de handicap
Sécurisez votre parcours de formation en contactant les
référents handicaps de nos Campus.

Bloc 1 : Coordination des opérations de transports
 multimodales nationales et internationales 

Analyse besoin client
Cotation tarifaire
Commerce international
Anglais professionnel
Conseiller sécurité

Bloc 2 : Encadrement des équipes opérationnelles
Fondamentaux management
Gestion sociale du personnel
Contrôle et suivi

Bloc 3 : Pérennisation de la relation client
Communication
Conseil
TOEIC
Communication anglaise
Techniques de vente
Négociation
Gestion litiges

Bloc 4 : Optimisation de l’activité multimodale 
nationale et internationale 

Gestion projet
Qualité
Gestion
TMS
Développement durable
Outils amélioration

Modalités d’évaluation
Pour le Titre de « Responsable Transport et Management des Flux », le
candidat doit valider les 4 blocs de compétences et présenter un dossier
synthèse professionnelle.
Possibilité de valider un ou des blocs de compétences.

Exerçant une activité dans des entreprises de tailles différentes, le/la titulaire du Titre de Responsable
Transport et Management des Flux gère l’exploitation quotidienne des processus transports, dans un
contexte international, avec une approche multimodale.
À l’issue de cette formation, le titulaire sera capable de :

Gérer et d’organiser les activités de transport
Piloter l’activité tout en respectant les différentes normes (réglementaires, budgétaires..)
Manager les équipes
Optimiser les activités multimodales internationales et nationales

05 96 756161 

contact@iscabs.fr

Immeuble Trident - Montgerald
3éme étage
97200 Fort de France 

www.iscabs.fr

Certification(s)
À l’issue de la formation, le candidat obtient le Titre « Responsable Transport et
Management des Flux » inscrit au répertoire national des certifications
professionnelles, sous réserve de réussite aux examens finaux.
Le candidat obtient par équivalence l’attestation de capacité transport de
marchandises.
RNCP38136 


